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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 
заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів – 3 

Галузь знань 

28 «Публічне управління та 

адміністрування» вибіркова 

281 «Публічне управління та 

адміністрування» 

Модулів – 2 

Спеціальність (професійне 

спрямування): 

Публічне управління та 

адміністрування 

Рік підготовки: 

Змістових модулів – 2  4-й 4-й 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання 

___________ 

                                          

(назва) 

Семестр 

Загальна кількість годин - 

90 

1-й 1-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних  

самостійної роботи 

студента  

Освітній рівень: 

бакалавр 

30 10 

Практичні, семінарські 

30 10 

Лабораторні 

- - 

Самостійна робота 

120 160 

Індивідуальні завдання:  

 

Вид контролю: залік 

 

Примітка. 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і 

індивідуальної роботи становить: 

для денної форми навчання – 40 % та  60 %. 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Програма вивчення навчальної дисципліни «Публічне управління в сфері 

ЖКГ, транспорті та зв’язку» складена відповідно до освітньо-професійної 

програми підготовки бакалавра спеціальності «Публічне управління та 

адміністрування». 

Мета курсу «Публічне управління у сфері житлово-комунального 

господарства, транспорті та зв’язку» – формування у студентів системи базових 

знань щодо особливостей публічного управління житлово-комунальним 

господарством, транспорті та зв’язку в сучасних умовах його реформування. 

Предметом вивчення навчальної дисципліни є теоретико методологічні й 

практичні аспекти публічного управління в сфері житлово-комунального 

господарства, транспорті та зв’язку: специфіка функціонування, особливості 

розвитку підгалузей, тарифно-цінова політика, основні поняття управління та 

діяльності органів публічного управління щодо підтримки енергоощадних 

заходів, а також найуспішніші зарубіжні практики в сфері управління ЖКГ, 

транспорті та зв’язку. 

Компетентності 

 ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні 

проблеми у сфері публічного управління та адміністрування або у процесі 

навчання, що передбачає застосування теорій та наукових методів відповідної 

галузі і характеризується комплексністю та невизначеністю умов. 

ЗК4. Здатність бути критичним і самокритичним. 

ЗК5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК6. Здатність працювати в команді. 

ЗК7. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК8. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК13. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів діяльності). 
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ФК.1. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання 

конфліктів. 

ФК.2. Здатність забезпечувати належний рівень вироблення та 

використання управлінських продуктів, послуг чи процесів.  

ФК.4. Здатність використовувати в процесі підготовки і впровадження 

управлінських рішень сучасні ІКТ. 

ФК.6. Здатність здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення 

управлінських процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та 

технологій. 

ФК.7. Здатність розробляти тактичні та оперативні плани управлінської 

діяльності. 

ФК.11. Здатність у складі робочої групи проводити прикладні дослідження 

в сфері публічного управління та адміністрування. 

ФК.12. Здатність ефективно приймати управлінські рішення  у різних 

сферах публічного та місцевого управління   

ФК 13. Здатність управляти проєктами та людськими ресурсами у процесі їх 

реалізації. 

Програмні результати навчання 

ПР4. Знати структуру та особливості функціонування сфери публічного 

управління та адміністрування. 

ПР8. Розуміти та використовувати технології вироблення, прийняття та 

реалізації управлінських рішень. 

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 180 годин. 
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3. Програма навчальної дисципліни 

 

Змістовий модуль 1. 

Житлово-комунальне господарство як об’єкт публічного управління. 

Тема 1. Житлово-комунальне господарство як об’єкт публічного управління. 

         1. Cутність, функції, завдання та особливості функціонування ЖКГ.  
         2. Модель публічного управління ЖКГ. 
         3. Організаційно-економічні проблеми та тенденції розвитку галузі.  
         4. Принципи та проблеми реформування системи управління ЖКГ. 

 

Тема 2. Інституційне забезпечення публічного управління у сфері ЖКГ, 

транспорті та зв’язку. 
           1. Суб’єкти публічного управління в сфері ЖКГ, транспорті та зв’язку.  
         2. Основні інституції Міністе́рства інфраструктури України. 

 

Тема 3. Нормативно-правове забезпечення публічного управління у сфері 

житлово-комунального господарства, транспорті та зв’язку. 

1. Формування та розвиток законодавства в сфері житлово-комунального 

господарства.  

         2. Об’єкти та суб’єкти відносин у ЖКГ. Законодавчо-правові акти, що 
регулюють відносини у житловій сфері. 
         3. Нормативно-правове регулювання функціонування комунального 
сектору.  
         4. Нормативно-правове регулювання в сфері транспорті та зв’язку 

  

Тема 4. Зарубіжний досвід у сфері публічного управління ЖКГ, транспорті та 

зв’язку. 

          1. Моделі управління сектором житлово-комунального господарства: 
світовий досвід.  
          2. Досвід країн США та Західної Європи щодо реформування ЖКГ.          
          3. Зарубіжний досвід впровадження системи енергоменеджменту. 
          4. Зарубіжний досвід управління в сфері транспорту та зв’язку. 

 

Тема 5. Інформаційне забезпечення розвитку житлово-комунального 

господарства. 

          1. Методичне, організаційне та інформаційне забезпечення розвитку ЖКГ.  
          2. Інформаційні технології в системі ЖКГ.  
3. Функціонування ЖКГ на засадах електронного урядування. 

 

Змістовний модуль 2. Публічне управління в комунальному секторі, 

транспорті та зв’язку. 

 

Тема 6. Житлова політика 
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        1. Форми управління житловим фондом.  
        2. Порядок створення, діяльності та організації відносин ОСББ з органами 
державної влади.  
        3. Житлово-комунальні послуги: сутність, види, характеристика. 
        4. Стан та проблеми розвитку житлового господарства. 

 

Тема 7. Публічне управління комунальним сектором  

        1. Стан та розвиток галузей комунального господарства.  
        2. Обслуговування та експлуатація внутрішньобудинкових мереж.  
        3. Концесія та оренда об’єктів комунальної теплоенергетики, 
водопостачання та водовідведення: сутність та механізми передачі. 
        4. Розвиток державно-приватного партнерства у комунальному господарстві. 

 

Тема 8. Тарифно-цінова політика в житлово-комунального сфері 
          1. Компетенції органів державної влади та місцевого самоврядування у 
формуванні тарифноцінової політики ЖКГ. 
        2. Особливості ціноутворення на житлово-комунальні послуги, природний 
газ та електроенергію.  
        3. Принципи та порядок утворення (затвердження) тарифів на ЖКП та 
енергоносії.  
        4. Граничні показники та соціальні стандарти (норми/нормативи) у сфері 
житловокомунального обслуговування.  
        5. Житлові субсидії та пільги. 
        6. Тарифи на ЖКП в різних країнах світу. 

 

          Тема 9. Публічне управління у транспортному секторі та зв’язку. 

      1. Стан та розвиток галузей комунального господарства.  
      2. Проблеми правового забезпечення розвитку транспортної інфраструктури 
      3. Стратегічне планування як важливий інструмент публічно-правового 
адміністрування у сфері транспорту. 
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4. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів 

і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усього  
у тому числі 

усього  
у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Організаційні засади підготовки бакалавра публічного 

управління та адміністрування. Студентський путівник 

Тема 1. Житлово-

комунальне 

господарство як об’єкт 

публічного управління. 

20 4 4     12 18 1 1      16 

Тема 2. Інституційне 

забезпечення публічного 

управління у сфері ЖКГ, 

транспорті та зв’язку. 

18 2 2     14 20 1 1     18 

Тема 3. Нормативно-

правове забезпечення 

публічного управління у 

сфері житлово-

комунального 

господарства, транспорті 

та зв’язку. 

20 4 4     12 20 1  1     18 

Тема 4. Зарубіжний 

досвід у сфері 

публічного управління 

ЖКГ, транспорті та 

зв’язку. 

18 2 2    14 20 1 1     18 

Тема 5. Інформаційне 

забезпечення розвитку 

житлово-комунального 

господарства. 

20 4 4   12 20 1 1   18 

Разом за змістовим 

модулем 1 
96 16 16     64 98 5 5     88 

Змістовний модуль 2. Нормативний зміст підготовки бакалавра публічного управління 

та адміністрування 

 

Тема 6. Житлова 

політика 
18 2 2     14 20  1 1      18 

Тема 7. Публічне 

управління 

комунальним сектором 

22 4 4    14 22 2 2     18 

Тема 8. Тарифно-цінова 

політика в житлово-

комунального сфері 

22 4 4     14 20 1 1     18 

Тема 9. Публічне 

управління у 

транспортному секторі 

та зв’язку. 

22 4 4     14 20  1 1      18 

Разом за змістовим 

модулем 2 
84 14 14     56 82 5 5     72 
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Усього годин 180 30 30     120 180 10 10     160 

 

 

5. Теми практичних занять 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 
Тема 1. Житлово-комунальне господарство як об’єкт 

публічного управління. 
4 

2 
Тема 2. Інституційне забезпечення публічного управління у 

сфері ЖКГ, транспорті та зв’язку. 
2 

3 

Тема 3. Нормативно-правове забезпечення публічного 

управління у сфері житлово-комунального господарства, 

транспорті та зв’язку. 

4 

4 
Тема 4. Зарубіжний досвід у сфері публічного управління 

ЖКГ, транспорті та зв’язку. 
2 

5 
Тема 5. Інформаційне забезпечення розвитку житлово-

комунального господарства. 
4 

6 Тема 6. Житлова політика 2 

7 Тема 7. Публічне управління комунальним сектором 4 

8 
Тема 8. Тарифно-цінова політика в житлово-комунального 

сфері 
4 

9 
Тема 9. Публічне управління у транспортному секторі та 

зв’язку. 
4 

Разом 30 

 

6. Самостійна робота 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1 
Тема 1. Житлово-комунальне господарство як об’єкт 

публічного управління. 
12 

2 
Тема 2. Інституційне забезпечення публічного управління у 

сфері ЖКГ, транспорті та зв’язку. 
14 

3 

Тема 3. Нормативно-правове забезпечення публічного 

управління у сфері житлово-комунального господарства, 

транспорті та зв’язку. 

12 

4 
Тема 4. Зарубіжний досвід у сфері публічного управління 

ЖКГ, транспорті та зв’язку. 
14 

5 
Тема 5. Інформаційне забезпечення розвитку житлово-

комунального господарства. 
12 

6 Тема 6. Житлова політика 14 

7 Тема 7. Публічне управління комунальним сектором 14 

8 Тема 8. Тарифно-цінова політика в житлово-комунального 14 
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сфері 

9 
Тема 9. Публічне управління у транспортному секторі та 

зв’язку. 
14 

Разом  120 

 

 

7. Індивідуальні завдання 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання полягає у виконанні студентом 

самостійної письмової практичної контрольної роботи. Робота повинна бути 

обсягом до 15 сторінок.  

Перелік індивідуальних навчально-дослідних завдань наведено на сайті 

дистанційного навчання : https://d-learn.pnu.edu.ua/. 

 

 

8. Методи навчання 

 

У процесі вивчення дисципліни «Публічне управління в сфері ЖКГ, транспорті та 

зв’язку» застосовуються такі методи навчання студентів: 

- пояснювально-ілюстративний (інформаційно-рецептивний) метод: викладач 

організує сприймання та усвідомлення студентами інформації, а студенти 

здійснюють сприймання (рецепцію), осмислення і запам'ятовування її; 

- репродуктивний: викладач дає завдання, у процесі виконання якого студенти 

здобувають уміння застосовувати знання за зразком; 

- проблемного виконання: викладач формулює проблему і вирішує її, студенти 

стежать за ходом творчого; 

- частково-пошуковий.(евристичний): викладач формулює проблему, поетапне 

вирішення якої здійснюють студенти під його керівництвом; 

- дослідницький: викладач ставить перед студентами проблему, і ті вирішують її 

самостійно, висуваючи ідеї, перевіряючи їх, підбираючи для цього необхідні 

джерела інформації, прилади, матеріали тощо. 

 

 

9. Методи контролю 

 

Поточний контроль передбачає: 

- опитування на практичних заняттях; 

- контрольні і самостійні роботи. 

Підсумковий контроль передбачає: залік. 

 

 

 

 

 

 

https://d-learn.pnu.edu.ua/
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Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
80-89 В 

добре  
70-79 С 

60-69 D 
задовільно  

50-59 Е  

25-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного 

складання 

0-24 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним 

вивченням 

дисципліни 
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