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ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

 

Дисципліна «Soft skills for public manager» є важливою складовою загального 

освітнього процесу, оскільки дає змогу здобувачам сформувати м’які навички, 

такі як управління часом, фінансової грамотності, розвитку лідерства, 

комунікативних здібностей, формування особистого бренду, командоутворення, 

ораторської майстерності, візуалізації даних, розвитку емоційного інтелекту та 

інших. М’які навички є важливими у будь-якій сфері діяльності, забезпечуючи 

високу продуктивність та ефективність. Вони є невід’ємним доповненням до 

важких (технічних) навичок, що є спеціалізованими. 

Унікальністю дисципліни є його проведення із використанням авторських кейсів 

та сучасних технологій. 

 

 

 

 

 

 

 

ЦІЛІ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Основними цілями вивчення дисципліни «Soft skills for public manager» є набуття 

студентами практичних м’яких навичок XXI століття, а саме: здатності 

ефективно вчитись, використовуючи зосереджений та розсіяний режими мозку, 

управляти власним часом, бути фінансово грамотними, розвивати лідерські 

якості, формувати та розвивати особистий бренд, володіти технікою ділового 

спілкування, вміти вирішувати конфлікти, будувати ефективну команду, 

володіти ораторською майстерністю, здійснювати візуалізацію даних, успішно 

вести переговори, розвивати емоційний інтелект, критичне та креативне 

мислення, створювати стартапи, надавати якісний сервіс, вміти працювати із 

незадоволеними клієнтами, а також просуватись кар’єрними сходинками. 

 

 



 

 

 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА ПРОГРАМНІ РЕЗУЛЬТАТИ 

НАВЧАННЯ 

 

КОМПЕТЕНТНОСТІ 

ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми у сфері 

публічного управління та адміністрування або у процесі навчання, що передбачає застосування 

теорій та наукових методів відповідної галузі і характеризується комплексністю та 

невизначеністю умов. 

ЗК2. Здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати 

цінності громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого 

розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні. 

ЗК3. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення 

суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її 

місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки 

і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного 

відпочинку та ведення здорового способу життя. 

ЗК4. Здатність бути критичним і самокритичним. 

ЗК5. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації. 

ЗК6. Здатність працювати в команді. 

ЗК7. Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК8. Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 

ЗК11. Здатність спілкуватися іноземною мовою. 

ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії. 

ЗК13. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з 

експертами з інших галузей знань/видів діяльності). 

ФК.1. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів. 

ФК.3. Здатність забезпечувати дотримання нормативно-правових та морально-етичних норм 

поведінки. 

ФК.9. Здатність впроваджувати інноваційні технології в публічному управлінні та 

адмініструванні. 

ФК.11. Здатність у складі робочої групи проводити прикладні дослідження в сфері публічного 

управління та адміністрування.

 
 

ПРОГРАМНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

ПР7. Уміти організовувати та брати участь у волонтерських/культурно-освітніх/спортивних 

проектах, спрямованих на формування здорового способу життя / активної громадянської 

позиції. 

ПР12. Уміти налагодити комунікацію між громадянами та органами державної влади і 

місцевого самоврядування. 

ПР14. Уміти коригувати професійну діяльність у випадку зміни вихідних умов. 
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ОНЛАЙН-ЗАНЯТТЯ 

 

https://us04web.zoom.us/j/9985264059?pwd=SVJVM2RmdTZMajlwYXh0c0

hhSUtoQT09 

Ідентифікатор конференції: 998 526 4059 

Код доступу: 75G0Zw 

 

 

https://us04web.zoom.us/j/4941777265?pwd=empZYlExc2ZUbkFxV285RE9

TdHJrdz09 

Ідентифікатор конференції: 494 177 7265 

Код доступу:  1236987 

 

 

 

 

ПРОГРАМА КУРСУ 

Тема 1. Навчаймось вчитись, або як опанувати складні предмети 

1. Що таке навчання 

2. Фрагментування 

3. Прокрастинація та пам’ять 

4. Ренесансне навчання та як розблокувати свій потенціал 

Тема 2. Тайм-менеджмент, або як «встигати все» 

1. Особистий аналіз 

2. Smart-планування 

3. Дисципліна 

4. Боротьба із поглиначами часу 

 



 

Тема 3. Фінансова грамотність 

1. Основи фінансової грамотності 

2. Квадрант грошового потоку 

3. Інструменти для покращення фінансової грамотності 

Тема 4. Лідерство та ефективне управління 

1. Сутність та вимоги до сучасного лідера 

2. Підходи до розвитку лідерства 

3. Особливості лідерства для ефективних команд 

Тема 5. Особистий бренд: коротко про головне 

1. Що таке особистий бренд та навіщо його розвивати 

2. Формування особистого бренду 

3. Особистий бренд у соцмережах 

Тема 6. Організація і техніка ділового спілкування 

1. Поняття, особливості та види ділового спілкування 

2. Техніка ділового спілкування 

3. Типи та причини конфліктів 

4. Способи подолання невдалої комунікації 

Тема 7. Командоутворення 

1. Команда, її сутність та особливості розвитку 

2. Інструменти для діагностики команди 

3. 5 вад у роботі команди за Ленсіоні 

Тема 8. Мистецтво публічного виступу 

1. Структура публічного виступу 

2. Ноу-хау сучасного оратора 

3. Правила успішної самопрезентації 

Тема 9. Візуалізація даних в XXI столітті 

1. Сутність візуалізації даних 

2. Сторітелінг на основі даних 

3. Процес візуалізації даних 

4. Онлайн-інструменти для візуалізації даних 

Тема 10. Підготовка до переговорів: секрети успіху 

1. Дрес-код: одягаймось доречно 

2. Мої успішні переговори 

3. Ресторанний етикет 



 

Тема 11. Розвиток емоційного інтелекту 

1. Природа емоційного інтелекту 

2. Емоційний інтелект на практиці 

3. Емоційна грамотність 

Тема 12. Критичне та креативне мислення: непереможне поєднання 

1. Особливості критичного мислення 

2. Особливості креативного мислення 

3. Технології та інструменти розвитку критичного та креативного мислення 

Тема 13. Як створити стартап 

1. Сутність та види стартапу 

2. Інструменти для розробки стартапу 

3. Пошук джерел фінансування 

Тема 14. Щирий сервіс – запорука успіху 

1. Кому потрібен сервіс 

2. 12 «золотих» правил щирого сервісу 

3. Як працювати із незадоволеним клієнтом 

Тема 15. Успішне працевлаштування: від резюме до кар’єрного зростання  

1. Успіх та основні умови досягнення успіху 

2. CV та співбесіда 

3. Шлях до кар’єрного зростання 
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ПРОЦЕС НАВЧАННЯ 

 

Основні методи навчання: лекції, практичні заняття, робота з кейсами, 

обговорення у малих групах, індивідуальні консультації, онлайн 

відеоконференції. 

 

«Вчіться, поки інші сплять, працюйте, поки інші відпочивають, 

будьте готові, поки інші розслабляються і мрійте, поки інші 

плачуться» 

William Dudley Ward 
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ПОЛІТИКА ДИСЦИПЛІНИ 

Основні правила 

Політика, на якій побудована дисципліна, ґрунтується на повазі та 

взаєморозумінні. Вам пропонується експериментувати з Вашими ідеями та 

втілювати усе вивчене на практиці для вдосконалення власного управління 

часом. Також від Вас очікується терпіння, увага та повага до однокурсників, коли 

вони перевіряють свої нові ідеї. І ще декілька принципів – це цифрова 

толерантність (терпимість до технічних збоїв та затримок як з боку студентів, так 

і з боку викладача), оскільки технології є невід’ємною частиною курсу, а також 

телефони – у режим «без звуку». Окрім того, на курсі існує правило «піднятої 

руки». Відвідання занять є важливою складовою навчання. 

Академічна доброчесність 

Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді положень та 

принципів академічної доброчесності, що регламентують діяльність здобувачів 

вищої освіти та викладачів університету: 

• Кодекс честі ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя 

Стефаника». 

• Положення про Комісію з питань етики та академічної доброчесності ДВНЗ 

«Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». 

• Положення про запобігання академічному плагіату та інших видів 

академічної нечесності у навчальній та науково-дослідній роботі студентів 

ДВНЗ «Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». 

• Положення про запобігання академічному плагіату у ДВНЗ 

«Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». 

• Склад комісії з питань етики та академічної доброчесності ДВНЗ 

«Прикарпатський національний університет імені Василя Стефаника». 

• Лист МОН України «До питання уникнення проблем і помилок у практиках 

забезпечення академічної доброчесності». 

Ознайомитися з даними положеннями та документами можна за посиланням: 

https://pnu.edu.ua/положення-про-запобігання-плагіату/ 
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https://pnu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/01/%D0%A1%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4-%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%96%D1%97-%D0%B7-%D0%BF%D0%B8%D1%82.%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B8-%D1%82%D0%B0-%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4.%D0%B4%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96-%D0%B4%D0%BB%D1%8F-%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82%D1%83-%D0%9F%D0%9D%D0%A3.docx
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Виконання завдання з запізненням, виправлення оцінок, 

відпрацювання 

Можливість і порядок відпрацювання пропущених студентом занять 

регламентується «Положення про порядок організації та проведення оцінювання 

успішності студентів ДВНЗ «Прикарпатського національного університету ім. 

Василя Стефаника» (введено в дію наказом ректора №799 від 26.11.2019) 

(див. ст. 4).  

Ознайомитися з положенням можна за посиланням: 

https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/ 

У разі виконання завдання студентом пізніше встановленого терміну, без 

попереднього узгодження ситуації з викладачем, оцінка за завдання – 

«незадовільно», відповідно до «Положення про порядок організації та 

проведення оцінювання успішності студентів ДВНЗ «Прикарпатського 

національного університету ім. Василя Стефаника» (введено в дію наказом 

ректора №799 від 26.11.2019) (див. ст. 4-5). 

Ознайомитися із положенням можна за посиланням: 

https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/ 

 

 

 

ПОЛІТИКА ОЦІНЮВАННЯ 

 

Діяльність / завдання % оцінки Кінцевий термін 

Практичні заняття 25 % Впродовж курсу 

Нетворкінг 

(відвідування лекцій) 
15 % Впродовж курсу 

Тестування 10 % Впродовж курсу 

Екзамен 50 % Після завершення курсу 
 

Уся діяльність / завдання студентів оцінюються за 100-бальною шкалою. 

Завдання в одній категорії розраховуватимуться як середньозважений бал. 

За підсумками вивчення курсу студент зможе отримати максимально 100 балів. 

 

 

 

https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2019/11/PORYaDOK-Orhanizatsii-Ta-Provedennia-Otsiniuvannia-Uspishnosti-Studentiv-Prykarpatskoho-Natsionalnoho-Universytetu-Im.-Vasylia-Stefanyka.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2019/11/PORYaDOK-Orhanizatsii-Ta-Provedennia-Otsiniuvannia-Uspishnosti-Studentiv-Prykarpatskoho-Natsionalnoho-Universytetu-Im.-Vasylia-Stefanyka.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2019/11/PORYaDOK-Orhanizatsii-Ta-Provedennia-Otsiniuvannia-Uspishnosti-Studentiv-Prykarpatskoho-Natsionalnoho-Universytetu-Im.-Vasylia-Stefanyka.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2019/11/PORYaDOK-Orhanizatsii-Ta-Provedennia-Otsiniuvannia-Uspishnosti-Studentiv-Prykarpatskoho-Natsionalnoho-Universytetu-Im.-Vasylia-Stefanyka.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2019/11/PORYaDOK-Orhanizatsii-Ta-Provedennia-Otsiniuvannia-Uspishnosti-Studentiv-Prykarpatskoho-Natsionalnoho-Universytetu-Im.-Vasylia-Stefanyka.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2019/11/PORYaDOK-Orhanizatsii-Ta-Provedennia-Otsiniuvannia-Uspishnosti-Studentiv-Prykarpatskoho-Natsionalnoho-Universytetu-Im.-Vasylia-Stefanyka.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/118/2019/11/PORYaDOK-Orhanizatsii-Ta-Provedennia-Otsiniuvannia-Uspishnosti-Studentiv-Prykarpatskoho-Natsionalnoho-Universytetu-Im.-Vasylia-Stefanyka.pdf
https://nmv.pnu.edu.ua/нормативні-документи/polozhenja/


 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 
Оцінка ECTS Оцінка за національною шкалою 

90-100 А відмінно   
80-89 В 

добре  
70-79 С 
60-69 D 

задовільно  
50-59 Е  

25-49 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

0-24 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням дисципліни 
 

 

 «Кожній людині протягом дня представляється не 

менше десяти можливостей змінити своє життя. Успіх приходить до 

того, хто вміє їх використовувати» 

Андре Моруа 

 

 

 
 

 

 


