[bookmark: _Hlk54119796]Програмові вимоги до складання екзамену з дисципліни «Електронне урядування та електронна демократія у сталому розвитку» спеціальності 281 «Публічне управління та адміністрування» у галузі знань 28 «Публічне управління та адміністрування» 
1. Електронний уряд в системі електронного врядування
2. Електронні адміністративні послуги
3. Сутнісні особливості електронного урядування
4. Міжнародні та національні документи у сфері електронного урядування.
5. Мета, цілі та завдання електронного урядування. Принципи електронного урядування.
6. Поняття та зміст електронної демократії.
7. Форми та інструменти електронної демократії.
8. Моделі електронного урядування
9. Функції електронного урядування
10. Електронне урядування в зарубіжних країнах
11. Види електронних послуг
12. Розвиток електронного врядування на регіональному рівні
13. Розвиток електронного врядування на місцевому рівні
14. Розвиток електронного врядування: зарубіжний досвід
15. Інформаційні системи, засновані на хмарних технологіях
16. Організація електронного документообігу
17. Суть та зміст електронного врядування
18. Принципи та особливості електронного врядування
19. Основні цілі та стратегічні завдання електронного урядування
20. Моделі електронного урядування
21. Основи державної політики в інформаційній сфері та в сфері електронного урядування
22. Електронна демократія. Електронний парламент
23. Портал державних послуг
24. Заходи щодо розвитку інформаційної інфраструктури в Україні
25. Етапи розвитку електронного врядування
26. Нормативно-правова база електронного врядування в Україні
27. Функції та основні напрями електронного врядування
28. Електронні державні послуги та процеси
29. Засади успішного е-уряду. 
30. Мета, основні завдання, принципи  та впровадження інформаційної системи «Електронний уряд». 
31. Доступ до публічної інформації: базові поняття. 
32. Законодавство держав Європейського Союзу у сфері доступу до інформації про діяльність органів публічного управління. 
33. Моделі електронних послуг інших країн. 
34. Перспективні напрями розвитку послуг електронного уряду.
35. Суть електронного документообігу. Оригінал електронного документа. 
36. Передумови та етапність упровадження систем електронного документообігу. 
37. Мета, цілі та завдання електронного урядування.
38. Проблеми розвитку електронного врядування в регіонах, ОТГ.
39. Поняття «розумне місто», «електронне місто», «електронний регіон».
40. Адміністративні та інші послуги: сутність, суб’єкти та способи їх надання. 
41. Складові електронного урядування
42. Рівні реалізації електронного урядування
43. Характеристика рівня  G2C (government to citizens) або «Уряд — громадянам»
44. Характеристика рівня G2E (government to employees) або «Уряд — службовцям».
45. Характеристика рівня G2B (government to business) або «Уряд — бізнесу».
46. Характеристика рівня G2G (government to government) або «Уряд — уряду».
47. Функції та основні напрямки електронного урядування
48. Нормативно-правова база електронного урядування в Україні
49. Світовий досвід електронного урядування
50. Етапи розвитку електронного урядування в Україні
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