ПРОГРАМОВІ ВИМОГИ
з навчальної дисципліни «Психологія в публічному управлінні»
для студентів спеціальності
281 «Публічне управління та адміністрування»

1. Предмет психології публічного управління.
2. Завдання психології публічного управління.
3. Функції психології публічного управління.
4. Структура психології публічного управління.
5. Сфери застосування соціально-психологічних знань в публічному управлінні.
6. Проблеми і перспективи розвитку психології публічного управління.
7. Передумови виникнення психології публічного управління як самостійної наукової галузі.
8. Перші соціально-психологічні теорії.
9. Експериментально-прикладний період розвитку психології публічного управління.
10. Експериментальний етап у розвитку психології публічного управління.
11. Сучасний стан розвитку світової та вітчизняної психології публічного управління.
12. Поняття методології наукового дослідження.
13. Специфічні особливості соціально-психологічних досліджень.
14. Етапи та програма соціально-психологічного дослідження.
15. Характеристика методів дослідження у в публічному управлінні.
16. Етичні проблеми соціально-психологічних досліджень.
17. Поняття спілкування у психології. Спілкування у структурі соціальних і міжособистісних стосунків.
18. Розвиток спілкування в онтогенезі.
19. Функції та структура спілкування.
20. Види спілкування.
21. Форми та рівні спілкування.
22. Поняття моделей спілкування та їх порівняльна характеристика.
23. Особистісні властивості актуалізатора.
24. Причини маніпулятивного спілкування.
25. Маніпулятивні типи особистості.
26. Поняття стилю спілкування. Характеристика стилів спілкування.
27. Умови ефективного спілкування.
28. Соціальна комунікація. Специфіка міжособистісного інформаційного обміну.
29. Види комунікації: спонукальна, констатуюча, аксіальна і ретиальна.
30. Характеристика засобів комунікації.
31. Комунікативні бар'єри та їх подолання.
32. Поняття соціальної інтеракції. Структура інтеракції.
33. Типи та стратегії міжособистісної взаємодії (інтеракції).
34. Поняття соціальної перцепції. Роль соціальної перцепції у процесі взаєморозуміння.
35. Механізми соціальної перцепції (взаєморозуміння).
36. Атрибуція та помилки атрибуції.
37. Деформації соціальної перцепції.
38. Деформації соціальної перцепції суб’єктів інтернет-комунікації (за В.М. Мицьком).
39. Характеристика способів впливу у процесі спілкування.
40. Поняття конфлікту. Причини конфліктів.
41. Види конфліктів.
42. Структура конфлікту.
43. Фази та динаміка конфлікту.
44. Стратегії конфліктної взаємодії.
45. Управління конфліктом. Методи розв’язання конфлікту.
46. Поняття соціальної групи. Ознаки соціальної групи.
47. Класифікація соціальних груп.
48. Психологічні характеристики великих соціальних груп та спільностей.
49. Психологічні особливості неорганізованих (стихійних) спільностей.
50. Масові соціально-психологічні явища.
51. Психологія етнічних груп. Поняття етнічної групи.
52. Поняття малої соціальної групи. Класифікація малих соціальних груп.
53. Поняття про групову динаміку.
54. Утворення і розвиток малої соціальної групи. Основні стадії групоутворення.
55. Групова згуртованість. Механізми формування групової згуртованості.
56. Групова та міжособистісна сумісність.
57. Групові норми та нормативна поведінка.
58. Проблема прийняття групового рішення.
59. Види групового впливу на особистість.
60. Психологія міжгрупових відносин.
61. Поняття про лідерство та керівництво як персоніфіковані форми управління соціальних груп.
62. Теорії походження лідерства і керівництва.
63. Функції та здібності керівника.
64. Стиль керівництва і проблеми ефективності групової діяльності.
65. Характеристика стилів керівництва.
66. Моделі типології лідерства (Б.Д.Паригіна, К.Левіна).
67. Індивідуально-психологічні характеристики керівника як чинник ефективного управління.
68. Поняття особистісної зрілості.
69. Соціально-психологічна природа особистості. 
70. Соціально-психологічна структура особистості. 
71. Поняття соціальної установки. Функції соціальної установки в регуляції соціальної поведінки особистості.
72. Поняття асоціальної поведінки. Причини та форми асоціальної поведінки.
73. Соціальна напруженість особистості. Форми соціальної напруженості.
74. Агресивна поведінка. Теорії агресії.
75. Психологічні методи профілактики та корекції агресивної поведінки.
76. Психологічний зміст функції мотивування в управлінській діяльності.
77. Теорії мотивації індивідів в організації.
78. Система мотивації працівників на підприємстві.
79. Психологічні аспекти управлінських рішень.
80. Місце людського фактора у процесі прийняття рішень
81. Процес розробки рішень. Організація і контроль виконання рішень.
82. Евристичні методи розробки та прийняття рішень.
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